
プライバシーポリシー

株式会社エスカレード（以下「当社」といいます）は、各種のサービスを提供するに際し、
サービス利用者 以下「利用者」といいます）の個人情報を適切に保護することの重要性を認識し、
個人情報の保護に関する法 律（以下「個人情報保護法」といいます）その他関係法令、ガイドライン等を
遵守するとともに、以下のプラ イバシーポリシー（以下「本プライバシーポリシー」といいます）を定め、
これに従います。さらに、個人情報保護の仕組みを構築し、全従業員に個人情報保護の重要性の認識と取組みを
徹底させることにより、個人情報の保護を推進致します。なお、本プライバシーポリシーにおいて、
「個人情報」とは、個人情報保護法第２条第１項により定義された「個人情報」をいい、具体的には、
生存する個人に関する情報であって、当該情報に含まれる氏名、生年月日その他の記述等 により特定の個人を
識別することができるもの（他の情報と容易に照合することができ、それにより特定の個 人を識別することが
できるものとなるものを含みます。）のことをいいます。

1.個人情報の管理
当社は、お客さまの個人情報を正確かつ最新の状態に保ち、個人情報への不正アクセス・紛失・破損・改ざん・
漏洩などを防止するため、セキュリティシステムの維持・管理体制の整備・社員教育の徹底等の必要な措置を講
じ、安全対策を実施し個人情報の厳重な管理を行ないます。

2．利用目的
当社は、利用者の個人情報を次の目的のために利用します。
・当社サービスの提供および当社サービスの向上
・当社サービスに関連するキャンペーンのご案内
・利用者からの問い合わせの対応
・各種統計資料、分析資料の作成
当社は、個人情報保護法その他の法令により例外として許容される場合を除き、利用者の事前の同意を得ること
なく上記利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を取扱いません。

3．第三者提供
株式会社エスカレード（以下「当社」といいます）は、各種のサービスを提供するに際し、サービス利用者 以
下「利用者」といいます）の個人情報を適切に保護することの重要性を認識し、個人情報の保護に関する法律
（以下「個人情報保護法」といいます）その他関係法令、ガイドライン等を遵守するとともに、これに従いま
す。なお、本プライバシーポリシーにおいて、「個人情報」とは、個人情報保護法第２条第１項により定義され
た「個人情報」を いい、具体的には、生存する個人に関する情報であって、当該情報に含まれる氏名、生年月日
その他の記述等 により特定の個人を識別することができるもの（他の情報と容易に照合することができ、それ
により特定の個 人を識別することができるものとなるものを含みます。）のことをいいます。
次のいずれかに該当する場合を除き、個人情報を第三者に開示いたしません。
お客さまの同意がある場合
お客さまが希望されるサービスを行なうために当社が業務を委託する業者に対して開示する場合
法令に基づき開示することが必要である場合
4. 個人情報の安全対策
当社は、個人情報の正確性及び安全性確保のために、セキュリティに万全の対策を講じています。
5. ご本人の照会
お客さまがご本人の個人情報の照会・修正・削除などをご希望される場合には、ご本人であることを確認の上、
対応させていただきます。
6. 法令、規範の遵守と見直し
当社は、保有する個人情報に関して適用される日本の法令、その他規範を遵守するとともに、
本ポリシーの内容を適宜見直し、その改善に努めます。

お問い合せ
当社の個人情報の取扱に関するお問い合せは下記までご連絡ください。

株式会社エスカレード
〒106-0041 東京都港区麻布台1-10-9 
TEL: 03-5575-3666 FAX: 03-5575-3665


